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Evolution du contexte de la
prevention des risques
pSychosociaux




Une démarche structurée a partir du début des années 2000

... a 'INRS et au sein du réseau de I’Assurance Maladie-Risques
Professionnels

finmrs

 Publication d’une brochure socle sur la démarche

de prévention en 2007 (sur la base de : bilan de Ia o

littérature, production de connaissances et étude de la demande SO 4

sociale) | ES£ 3
 Nécessité de mise a jour aujourd’hui au regard de R

I’évolution du contexte
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Emergence d’'une nouvelle catégorie de risques professionnels au
cours de la décennie 2000 — 2010

» 2002 : loi de modernisation sociale en 2002
= Introduction de la notion de santé mentale dans le Code du travail
= Loi sur le harcelement moral au travail

- Une accélération a partir de 2007

= 2007 : Conférence sociale sur les CDT : les risques psychosociaux (RPS), I'une
des 3 familles de risques prioritaires

= 2007-2009 : Des suicides au travail mis en visibilité

= 2008 : Rapport Nasse-Légeron sur « la détermination, la mesure et le suivi des
risques psychosociaux au travail »

= 2008-2010 : Transposition des accords cadre européens sur le stress au travail
et le harcelement et la violence au travail

= 2009 : Plan d'urgence sur la prévention des risques psychosociaux (plan
Darcos)
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Emergence d’'une nouvelle catégorie de risques professionnels au
cours de la décennie 2000 — 2010

= 2010 : Rapport Lachmann-Larose-Pénicaud « Bien-étre et efficacité au travail.
Dix propositions pour améliorer la santé psychologique au travail »

= 2010 : Deux missions d’informations parlementaires sur les RPS ou le mal-étre

= 2011 : Rapport Gollac-Bodier « Mesurer les facteurs psychosociaux de risque au
travail pour les maitriser »

- Des évolutions jurisprudentielles qui « confirment » les RPS comme risques
professionnels a part entiere
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Une ingénierie et une offre de prévention RPS qui se structurent
progressivement (2000-2010)

...a 'INRS et au sein du réseau de I'Assurance Maladie-Risques Professionnels

- Proposition d'une démarche de prévention du stress au travail et des RPS
 Supports d’information, de sensibilisation
- Montée en compétences dans les Carsat

» Evolution de l'offre de formation et de services aux entreprises (habilitation
d’organismes de formation, création de réseaux de consultants)
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Une démarche de prévention a la source

« Une démarche centrée sur le travail

- Une démarche participative, impliquant I'encadrement, les IRP et le service
de santé au travail

« Un engagement de I'employeur

- Le recours a des compétences extérieures pour I'étape du « diagnostic
approfondi »
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Au cours de la décennie 2010 : une « internalisation » progressive
de la prevention des RPS dans les entreprises

- Les RPS sont devenus un sujet de santé et de sécurité dans les entreprises

« L'offre en direction des entreprises s’est enrichie
= Les dispositifs de sensibilisation ou de méthodologies d‘action se sont multipliés
= Formation
= Cabinets de conseil

- La prévention des RPS est progressivement prise en charge en interne
= Montée en compétences

= « Déspécialisation » de la prévention de ces RPS
= Implication des CHSCT

- Un fait significatif : développement d’une offre permettant a I'entreprise
d’évaluer les facteurs de RPS en vue de son intégration dans le document
unique d’évaluation des risques professionnels (outils RPS-DU et Faire le
point)
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Au cours de la décennie 2010 : une « internalisation » progressive
de la prevention des RPS dans les entreprises

- Part des établissements ayant intégré les RPS dans le DUER

[ En 2013 . 30 0/0 2013 2016
= En 2016 : 40 % Ensemble 32,9 34,1
) _ _ 1 a 9 salariés 26,8 25,3
» Part des etablissements ayant pris 0349
d
au moins une mesure pour prévenir salariés >/ °6,>
les RPS (au cours des 3 années Selon taille | 50 a 249 737 7 8192
s 7 , A entreprise salariés ’ ’
precedant l'enquete) 7503 499
. 91,3 93,1
salariés
500 salariés 95 2 96,5
et plus
, Etat 46,4 {7 54,5
Source : Enquéte DARES CT 2013 et CT-RPS 2016 Fonction Territoriale 42 8 7 590
Publique —— ’ Pl ’
Hospitaliere 80,0 95,5
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Une ingénierie de prévention RPS qui tient compte de cette
évolution

- Une démarche de prévention qui :
= garde ses caractéristiques essentielles
= détaille les différentes circonstances pour agir en prévention
= Précise mieux les points clés de I'étape de préparation
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Quatre circonstances pour agir

Cing etapes a suivre



Agir en prévention des RPS : 4 circonstances

» En amont de la conception d’'une nouvelle situation de travail ou en cas de
projet important modifiant les conditions de travail
= Evaluer I'impact potentiel du projet ou du changement en termes de RPS
= Phase préparatoire a I'information-consultation des IRP

- Dans le cadre de |'évaluation des risques dans les situations de travalil
existantes

- Suite a une alerte RPS émanant d’un salarié ou émise par un acteur de la
santé/securite au travalil

« Suite une atteinte a la santé déeclarée en lien avec le travail
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Agir en prévention des RPS : 5 étapes

Agir en prévention des RPS

Préparer la Analvser les -
démarche de ‘ alyse \ SLLEEn Suivre et

situations demmp| Elaborer un |wmp| ceuvre le plan —

prévention - | réel an d'acti Vact évaluer les
des RPS ravail rée plan d’actions actions e




Circonstances et étapes dans la démarche de prévention des
risques psychosociaux (RPS)

Evaluation des Evaluation des o o

RPS en cas de RPS dans les Suite a une Suite a une
projet modifiant situations de alerte (plal_ntes atteinte a Ia}
les conditions travail ou affection santé déclarée

de travail existantes aVérée) en AT ou MP

Agir en prévention des RPS

Préparer la _
démarche de Analy;er les m W ,Su:vre Tt

orévention ™= Situations de == Sl aletans == ceuvre le plan mep  évaluer les
des RPS M \—| d’actions actions
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Etape de préparation primordiale

Les RPS sont les seuls risques professionnels pour lesquels la démarche de
prévention ou de formation a la prévention, peut participer au risque lui-
méme.

Il est donc primordiale que les acteurs de I'entreprise impliqués dans la
démarche de prévention déefinissent et valident entre eux un cadre et des

regles de fonctionnement
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Etape de préparation : définir des regles

« Une démarche centrée sur le travail

- Une démarche participative, impliquant I'encadrement, les IRP et le service
de santé au travail

« Un engagement de I'employeur
= Présence et implication a certaines étapes clés de la démarche
= Sur les moyens
= Protection de la parole des salariés
= Elaboration et mise en ceuvre d’un plan d‘actions consécutif a I'analyse

- Une formalisation par écrit

- Des regles plus spécifiques aux differentes modalités d’entrée dans la
démarche

ANrs 17
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Etape d’analyse des situations de travail reel

- Identifier les facteurs de RPS auxquels sont exposeés les salariés mais aussi
les facteurs de protection

- S'appuyer sur la catégorisation des facteurs de RPS proposée dans le
rapport Gollac et Bodier (2011)

- Difféerentes méthodes possibles : entretiens individuels, collectifs,
observations au poste de travail, questionnaires, analyse de documents

- Des supports méthodologiques ont été proposés par I'INRS et le réseau de
I’Assurance Maladie-Risques Professionnels

ANrs 18
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Etape d’analyse du travail réel

ED 6140
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Evaluer les facteurs
de risques psychosociaux :
I'outil RPS-DU

Fiches
Questionnaires

L~

Dutils « Faire le Point

dmt
P e T P T T

Grille d'identification des risques

psychosociaux au travail

gt

»

ED 6125
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Démarche d’enquéte paritaire
du CHSCT concernant les suicides
ou les tentatives de suicide
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Elaboration du plan d’actions

- Consécutive aux résultats de I'analyse

- Le plan d'action sera d’autant plus concret et opérationnel que I'analyse
aura permis de faire le lien entre les facteurs de RPS et les situations
concretes de travail

- S'appuie sur |'expertise des salariés et de leurs responsables hieérarchiques

- S’inscrit dans le cadre réglementaire général des principes généraux de
prévention

- S'integre a la démarche globale de prévention des risques professionnels
au sein de |'entreprise

ANrs 20
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Mise en ocsuvre du plan d'actions

- Définir des priorités, des moyens, des responsables pour chaque action et
des délais de réalisation...

inrs. ®21®



Suivi et évaluation du plan d'actions

- Connaitre I'efficacité des mesures prises et les ajuster si besoin

» Questionner les salariés sur I'amélioration effective ou non de leur situation
de travail

« Suivre un certain nombre d'indicateurs collectifs relatifs au dialogue social
dans |'entreprise, a la transformation des situations de travail, a la santé
des salariés, a la performance de |'entreprise...

ANrs 22
___/



Focus sur deux outils




Deux outils pour aider a évaluer les facteurs de RPS

« Qutil RPS-DU
» Qutil Faire le Point RPS

 Points communs :
= Outils auto-porteurs

= Identification des facteurs de RPS a partir de la catégorisation du college d’expertise
animé par M. Gollac

> Intensité et temps de travail

> Exigences émotionnelles

> Manque d’autonomie et de marges de manceuvre
> Rapports sociaux au travail dégradés

> Conflits de valeur

> Insécurité de la situation travail

®
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Deux outils pour aider a évaluer les facteurs de RPS

* Points communs :

= Outils qui ne permettent pas de mesurer un « niveau de stress » ni de comparer les
résultats entre plusieurs entreprises

= Grilles de questionnement a utiliser de maniere collective et non en individuel

ANTS 00



L'outil RPS-DU

Travail réalisé avec les Carsat
1¢re édition : Mars 2013, en cours de mise a jour

- Risques psychosociaux et document unigue. Vos guestions, nos réponses
(ED 6139)

= Répond aux questions les plus courantes sur le sujet...

= Pourquoi intégrer les RPS dans le DU ?

= Les RPS doivent-ils systematiquement figurer dans le document unique
= Doit-on coter les facteurs de RPS ?

/aﬁrs _ %3]
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L'outil RPS-DU

» Evaluer les facteurs de risques psychosociaux . ['outil RPS-DU
(ED 6140)

= Guide d’utilisation

= Grille d’évaluation des facteurs de RPS
Questionnement ferme accompagné de commentaires

question par question. Au total 26 questionnements

= Tableau de synthese

s Propositions de pistes d'actions

/@s/ 0270



Outil « Faire le point RPS »

- Groupe de travail pluri-institutionnel animé par la DGT
 Accessible sur le site de I'INRS depuis fin 2012
- 1 version générique et 1 sanitaire et social

- Huit thémes : 6 sur les facteurs de RPS et 2 sur la prévention dans
I'entreprise

- 41 questions a débattre collectivement
- Un tableau de résultats pour les 8 themes

- Une synthese ou rapport détaillé (définitions, points de vigilance, pistes
d’action)

/.ﬁ*nrs_ 208
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Outil « Faire le point RPS »

- Une évolution de cet outil disponible prochainement :
= Une Application Web
= Mise en ligne d'un guide dutilisation
= Possibilité d'imprimer les réponses a tout moment
= Introduction d'un champ de texte libre

= Personnalisation et enrichissement de la synthese ou rapport détaillé (avec édition des
réponses aux questions et les commentaires associés)

= Proposition d’un tableau de bord pour élaborer le plan d‘action

ANrs 29
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Qutil Faire le point RPS
Evaluation des risques psychosociaux dans les petites entreprises

L'outil Faire le point RPS permet aux petites entreprises de s'interroger sur la
présence ou non de facteurs de risques psychosociaux et de les évaluer.

Destiné aux entreprises de moins de 50 salariés, cet outil est une aide a I'élaboration du document unigue
d'evaluation des RPS.

Cet outil comprend 41 guestions a renseigner collectivement (direction et salariés).
lUne fois les questions renseignées, cet outil permet de générer :
= un tableau donnant les résultats de 'évaluation,

= |e rapport détaillé de |'évaluation,
= un tableau de bord Excel pour élaborer le plan d'actions.

+ Commencer I'évaluation

& Prendre connaissance des
questions

2 Reprendre une évaluation

24/02/2020 Titre de la présentation
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POUR VOUS AIDER

Guide d’utilisation de I'outil Faire le
point RPS

EN SAVOIR PLUS

A propos de I'outil Faire le point RPS



Outil Faire le point RPS W mEe -

Renseignements préalables

Vous pouvez noter ici les informations qui vous semblent utiles 4 faire apparaitre dans |e rapport

d'évaluation - FONCTIONNALITES

= |'unité de travail interrogée, par exemple le service des achats,

= dans la case commentaires : la ou les personne(s) en charge de I'évaluation, le délai de réalisation, + Retour & I'accueil de I'outil Faire le
I'historigue... peint RPS

|Unité de travail B Enregistrer I'évaluation

Commentaires

@ @ B I L

nu
4
I'l
B
A
k|
o

POUR VOUS AIDER

Guide d'utilisation de I'outil Faire le
point RPS

EN SAVOIR PLUS

A propos de I'outil Faire le point RPS

IX Retour a lI'accueil

24/02/2020 Titre de la présentation



Outil Faire le point RPS e mee < BNE

Question 3 / 41 | 4% |

Les salariés ont-ils des marges de manoeuvre dans |la maniére de réaliser leur travail =

(choix des fagons de faire, des outils, de I'ordre des tiches...) ? FGNCT'ONNAL'TES
O Oui, tout & fait » Re_tour a l'accueil de I'outil Faire le
@ Plutét ou point RPS

() Plutot non B Enregistrer I'évaluation
() Non, pas du tout

. . . o . o . & Visualiser mes
Commentaires (notez ici les situations concrétes de travail discutées) réponses en cours

= KA
= & | ?

® @ B I | L |:

En général, les marges de manceuvre sont assez souples dans cette unité de travail. Les salariés
peuvent organiser leurs taches a la journée comme ils le souhaitent. Sauf en cas de demande urgente
ol 13, ils doivent |a traiter en priorité. C'est assez rare, une ou deux fois par mois

POUR VOUS AIDER

Guide d’utilisation de I'outil Faire le
point RPS

B Enregistrer I'évaluation

EN SAVOIR PLUS

A propos de I'outil Faire le point RPS
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Outil Faire le point RPS me = 2 e < NS

Résultats de l'évaluation

Ce tableau vous permet de visualiser vos résultats en trois niveaux (faible, modéré, élevé)

FONCTIONNALITES

Facteurs de risques psychosociaux Niveau d'intensité du risque
Rapports sociaux au travail Elevé " gﬁ;ﬁragéam"e" poln il Shals
Exigences émotionnelles Modére » Retour aux questions
Insécurité de |a situation de travail Modéré
B Enregistrer I'évaluation
Intensité et temps de travail Faible
Autonomie Faible
Sens du travail Faible
Informations sur la prévention dans I'entreprise Niveau d'intensité du risque
Impact des RPS sur I'entreprise et les salariés Elevé PD U R VOU S AI D ER
Contexte de prévention dans l'entreprise Modére Guide d’utilisation de I'outil Faire le
point RPS

Ces résultats ne préjugent pas des mesures et moyens de prévention pouvant déja exister dans l'entreprise

— Rapport détaillé de I'évaluation ——
de bord Excel Date d'évaluation : |06/12/2019

pour intégrer votre plan d'actions EN SAVOIR PLUS

B Télecharger le rapport
B Enregistrer I'évaluation

détaillé (PDF) A propos de I'outil Faire le point RPS
24/02; zuzu : 1IUre de 1a presentduon !

Télécharger le tableau




Tableau de bord / Plan dactions

S - Encourager et organiser 'expression des salariés. Le bon fonctionnement des instances représentatives du personnel prévues pa

C

D

E

F

G

H

w

Facteurs de risques psychosociaux

Niveau de
risque

Synthése des commentaires

Actions de prévention déja

existantes

Actions retenues par I'entreprise

Délai de
réalisation

Personne en
charge de la
réalisation

Exemples de pistes d'action

-

w

1 |

FoE O BaEFdowo~wo

@ @B

Intensité et temps de travail

* Planifier le travail suffisamment 4 I"avance
+ Laisser des marges de manceuvre aux salariés dans la manigre
datteindre leurs objectifs [choix des fagons de faire, des outils, de Iordre
des tiches par exernple]
« Dialoguer avec les salariés sur les objectifs et estimer réguligrement si les
moyens pour les alteindre sont suffisants
* En cas d’augmentation de la charge de travail :

- déterminer si elle est ponctuelle ou récurrente

- s’assurer que chaque salarié a une vision claire des priorités

- s"assurer que les salariés ont les moyens de traiter la surcharge

- répartir la charge dans le temps ou entre les salariés

- anticiper les pics d’activité et adapter les ressources
« Prendre en compte dans I'organisation du travail la possibilité d’aléas
[panne d'une machine, arrét maladie, demande inattendue d’un client..).
» Adapter les horaires de travail au mieux, pour les rendre compatibles avec
la vie Familiale et sociale (par exemple lorsque I’on fixe les horaires des
= Discuter, organiser et encadrer 'utilisation des technologies nornades
+ Dans le cas de recours aux heures supplémentaires :

- établir une programmation et informer les salariés concernés dans un
délai compatible avec leurs contraintes personnelles

- assurer |a transparence du décompte des heures

- garantir leur récupération ou leur paiement

3

Exigences émotionnelles

» Aménager les espaces d’accueil du public [lieu d’attente confortable, bon
éclairage, prévoir pour les salariés, une issue de secours différente de
I’entrée du public].

* Mettre en place des procédures et des moyens d’alerte et de protection
adaptés aux situations de travail et aux locaux : hygiaphones, bouton
d'alerte, numéros d'urgence..,

« Former les salariés sur la fagon de prévenir et de gérer les situations de
violences.

* Prévoir des moments permettant aux salariés d’évoquer les situations
difficiles et la fagon dont ils les gérent afin quiils puissent partager des

« Donner la possibilité de parler entre collégues aprés un échange difficile
avec un client.

* Pour les commerces, garder le minimurn d’argent en espéces dans les
caisses.

* Analyser les origines des mécontentements des clients (attente trop
longue, mauvaise qualité de service, impossibilité d’apporter une réponse..)

Autonomie

= Impliquer les salariés :
- les associer chaque fois que possible & I'organisation, la modification

Lt e
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Pour aller plus loin

» Nouvelle brochure sur la démarche de prévention des RPS (a paraitre 1€
trimestre 2020, ED 6349)

- Dossier Prévention des risques psychosociaux,
revue Hygiene et Securité du travail, Juin 2019

» Dossiers web sur les RPS www.inrs.fr

£ Rechercher sur le site. m

DOSSIER

RISQUES
PSYCHOSOCIAUX (RPS)

SOMMAIRE DU DOSSIER
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Pour aller plus loin

 Appli web Outils Faire le point RPS E@‘g! ”mr

 Evaluer les facteurs de risques psychosociaux :
I'outil RPS-DU (ED 6140)
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Notre metier, rendre le votre plus sur

Merci de votre attention

valerie.langevin@inrs.fr
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Intensité et complexité du travail

Lintensité et |la complexite du travail se mesurant au travers de diverses exigences et contraintes

dans I'exacution du travail. On retiendra -

# les contraintes de rrﬂm'las de travail,

# |la précision des objectifs de travail,

# I'adéquation des objectifs de travail aver les moyens sllouss =t lez responszbilites exarcées,
» la compatibilité des instructions de travail entre slles,

» les modalités d'erganisation de |z polyvalence,

#les interruptions parmrbamcas au cours du hava‘l,

# les niveaux d'sttenticn et de vigilance requis dans le travail

Une intensite axcessive de travail génére des atteintes autant physiques que mantales, via le strass
chrenique, sinsi que des accidants du travail.

1. Contraintes de rythmes d= travail

Les salariés sont-ils soumis

& des contraintes de rythmes élavés 7

Le rythme de tavail peut dtre mposé par des
contraintes internes 3 l'entreprise jcadence d'une
machine, narmes de production, dépendance vis-
S-vis du travail de collegues en amont ow en aval..)
ou externas (demende des dients nécessitant une
réporse immédiate. . ). Ces contraintes de ythmes,
lorsqu'elles sont elevess, exigent des salariés une
réactivité et une disponibilisé quasi-permanente qui
zant sources de stress,

2. Niveau de précision des objectifs

de travail

Les objectifs des salariés

sont-ils clairerment definis 7

Les objectifs de travail fiés par l'entreprise guident
les salariés dans 1 réalisation de leurs tiches. s
pewvent Bre quantitatis [par exemple, le nombre
de ventes 3 réglizar dans le mois) ou gqualitatifs
{par exemple, donner das réponses satisfaicantas
aux demandes des clients). Lorsque cos objectifc
sont mprécis, flous, woire fnexistants, les salariés
manguent de repines sur ce gu'on attend réel-
lement de leur travail Dés lors, des décalages
peivent ce créer antre les objectfs que les sala-
rifs peuvent aux-mémes se fxer ot les objedtifs de
l'entraprise.

Jamais Parfois Souvent  Toujours
INon Plutdt non | Plutdt oui Owi

© O 6|06

@ & e

Commentaires:
fllustraticns par das
stmtions de tavail,

propasitions d'actions...)

3. Adequstion des objectils de travail
avec les moyens ot les responsabilités
Les objectifs fixés sont-ils compatibles
avec les moyens et responsabilites
alloues aux salariés pour les atteindre?

Lag objactifs da travail peuvent étra dairemant d&f
nis zars toutefois s'avéner réalistes 2u regard des
exigences du travail et des ressoueces mises 3 dis-
position des salariés (moyens humains, techniques,
resporsabilités effectives..) Lomsque les objectifs
ne sont pas en adégquation avec lss moyens, les
risques sort plos Alevis de voir les salariés an di
ficulté ffatigue, saturation, débordement, baisse de
parformarce) et insatisfaits.

t& des instructions

tre all=s

Les salarigs regoivent-ils des instructions,
des ordres ou demandes qui peuvent
atre contradictoires entre sux 7

Les contradictions peuvent provenir de consi
différantes dnnnéﬁppar l=s ums et les autres l{e;!::-s
dmmentfondionne!, direciion de lentraprsal’
dientale...). Elles pewvent également atre dues 3
das instmictions, ordres, demandss zntagonistes ©
par exemple, faire de la qualité rapsdement, sats-
faire las attentes personnalisées des dients dans un
1emps praéiebll. . L3 nécedsig d'arbiirer enme ces
cordradictions complique |e fravail et constitus wme
charge mentals supplémentaire poor les s2lariés.

&. Gestion de bs polyvalance

Les salariés sont-ils amenés 3 changer

de taches, de postes ou de fonctions

a I'improviste pour répendre

aux contraintes du moment 7

Lt prywsde e sl e fumme J'ongariisation Ju e
wail qui comsizie 3 affecter phisieurs acivités diffe
rentes 3 un salarié. Elle peut devenir problématique
lorsquielle ast subie, cest-3-dire quand les rempla-
earments e fons au « pisd levé 5, dans [urgence et
sans préparation. Elle est d'autant phis pénalisante
it Vi wakirite i co i, ot Tem A
cer cas différentes activités. Au-dela des risques
d'emeur ou d'sccidant, |3 polyvalence subie peat
ftre considésée comme dévalorisante par les salz
riés et constitusr une paria de sens du métier,

Jamais Parfols Souvent loujpurs
féon Plutbt non | Plutdt oui Oui
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Commentaires
fillustrations par des
sihuations de travail,

propaositions d'actions.

)
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Non

©

Faible

©

Modéré

Elevé

Intensité et complexité du travail

1. Contraintas de rythmes de travail

~ 2.Niveaude précision des objectifs de travail

3. Adéquation des objectifs avec les moyens et les respensabilités

4. Compatibilité des instructions de travail entre slles

5. Gestion de la polyvalence

6. Interruption dans le travail

7. Attention et vigilance dans le travail

Horaires de travail difficiles

8. Durée hebdomadaire du travail

9. Travail en horaires atypiques

10. Extension de la disponibilité en dehors des horaires de travail

1. Prévisibilité des horaires de travail et anticipation de leur changement

12. Conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle

Exigences émotionnelles

13. Tensions avec le public

" 14, Confrontation a la souffrance d'autrui

15. Maﬂ:l:ise des amotions

Faible autonomie au travail

16. Autonomie dans |a tiche

~ 17. Autonomie temporelle

18. Utilisation et développement des compétences
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‘Intensité ot complexité du travail

Miveau
de risque |

Exemples d'actions

Actions de Actions

prévention retenues
déja par

existantes | Fentreprisa |

Délais
de
réalisation

Parsonnes

en charge
da la
réalisation

1. Contraintes
de rythmes de travail

= Prendre en compte la variabilité
entre les salariés en ce qui
concerne lez cadences,

les rythmes de travail ...

= Fixer la charge de travail ou les
objectife d= rendement en tenant
compte du travail réel et de ses
aléas (arrét machine, durse

de réponse aux clients variable
s=lon leur demande. . ).

* Prendre en compte le temps
d’apprentissage (nouvel embauché,
changement de poste ou d"owutil).

2. Niveau
de precision
des objectifs
de travail

3. Adéguation

des objectifs

avec les moyens

et les responsabilités

4. Compatibilité
des instructions
de travail entre elles

* Formaliser clairement le conteny
des fonctions et des postes,

des objectifs attendus et des
moyens attribués, le domaine de
responsabilités des calariés (lettre
de mission, fiche de poste.. ).

* Mettre & jour réguligrement les
instructions, fiches de postes_..,
pour tenir compte des évolutions
de la réalité du travail et vérifier
leur cohérence entre elles.

» S'zesurer que chaque salarié a
une vision daire des prionités.

* Prévoir des temps de rencontre
réguliers entre les salariés et

leur hiérarchie pour discuter des
moyens et des échéances ; et, au
besoin, les redéfinic en fonction des
difficultés rencontrées.

* Prendre en compte dans
I'organization du travail la
possibilité d'aléas et d'imprévus
{panne d’'une machine, arrét
maladie d'un salarig, demands
inattendue d'un client...).

= Anticiper le recours & des
ressources supplémentaires
formées en cas d'augmentation

da Iz charge de travail.
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